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Niederkassel im Oktober 2013

Kundenzufriedenheit- Kundenumfrage - "Schliissel zum Erfolg"

Sehr geehrte Damen und Herren,

"Die Zeit ist zu kostbar, um sie mit falschen Dingen zu verschwenden".

Der Schauspieler Heinz RUhmann formulierte diesen Satz im Zusammenhang mit umsténdlichen Arbeiten
bei geringem Erfolg.

Aus diesem Grund moéchten wir SIE direkt ohne Umwege fragen:

Was kénnen wir in Bezug auf unsere Arbeit fir SIE verbessern?

Denn gute, zielgerichtete Kommunikation funktioniert nur im Miteinander. Dazu gehdren Teamarbeit im
gegenseitigen Respekt sowie Wissen um die Starken, aber auch die Schwéchen des anderen.

Helfen Sie uns dabei, besser zu werden und flllen Sie den Fragebogen am PC aus.
Es sind 9 kurze Fragen.

Hier geht es zur Umfrage..

Als Dankeschon fur Ihre Unterstitzung und Riickmeldung erhalten die ersten 25 Teilnehmer unseren
"Schlussel zum Erfolg".

Der Schliissel zum Erfolg...

Unser Motto "Alles aus einer Hand" wurde von unserer
Mitarbeiterin Stefanie Bernard in der Buchhaltung
sprichwortlich mit viel Herzblut selbst gestaltet und genéht.

Kreativitat nicht nur in der Fertigung!

In unserem Newsletter Nr. 10 informierten wir Sie dartiber, dass wir am

Wettbewerb "Top-Ausbildungsbetrieb 2013" vom 15.07.2013 teilgenommen hatten.
15 Betriebe waren in 3 Kategorien angetreten.

Unsere Firma wurde in der Kategorie "Beste Leistungen™ auf den 2. Platz gewéhlt.
Wir bleiben dran.......

Vielen Dank fir Ihr Interesse und lhre Aufmerksamkeit.
Mit freundlichen GriiRen

Ihre Maschinenbau Karp GmbH
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